Beszamolo a Kormanyablakokrol

A kozigazgatas atalakitasanak egyik kiemelt cé€lja, hogy az ligyfelek Ugyeiket
hatékonyan, gyorsan €s egyszeriien intézhessék.

Az allampolgaroknak az allamrol alkotott képét, véleményét alapvetden
meghatarozza az, amikor Ugyeik intézése soran kapcsolatba kertlnek az
allammal, és ezaltal képet alkotnak annak muikddésérdl.

A kozigazgatas 2010. évtél megindult korszerUsitése soran, a célkitiizések
kozott kiemelt célként jelent meg a szolgaltaté kozigazgatas, amelynek egyik
hangsulyos eleme a kormanyablak, mint integralt tigyfélszolgalat.

A kormanyzat célja az elégedett allampolgar, amelynek eszkoze egy
hatékonyan mukods, egységes és integralt intézmény, mely egy hatékonyabb
€s egyszerUbb Ugyintézést valosit meg, egységes szakmai elvarasok mentén.
Az egyablakos ligyintézési rendszer a ,Jé Allam” céljainak megfeleléen kertilt
kialakitasra. A jol szervezett kozigazgatds jogos igényként jelenik meg az
allammal kapcsolatba kertilé tigyfelek részérdl. Ennek érdekében tovabbi cél
- az, hogy mindenki a lakéhelyéhez legkdzelebb, vagy barmely, a szamara
legkonnyebben elérheté kormanyablakban, munkaidén kivil is el tudja
intézni hivatalos tigyeit.

A nyitvatartasi idé6 jelentds, az Ugyfelek szamara kedvezé valtozason ment at.
Amig az okmanyirodak a polgarmesteri hivatalok csak egy szervezeti egységét
jelentették, addig az Gjonnan nyilé kormanyablakok mar kiemelt szerepet
toltenek be a kormanyhivatalok szervezetében.

Mindenki megtapasztalhatta azt, hogy gyakran kellett szabadsagot kivenni
ugyeinek intézéséhez, mert csak meghatarozott napokon és ,altalanos
munkaiddében” tartottak nyitva az okmanyirodak.

Annak érdekében, hogy ez a helyzet megvaltozzon, valamint az egységességre
valo térekveés a nyitvatartasi idében is megjelenjen, az egész orszagban 2014.
december 1-jétél bevezetésre kertilt, hogy hétféon és cslitdértokén azonos az
ugyfélfogadasi 1id6. (Hétfén 07.00 — 18.00, csutértdkon 08.00 — 18.00 oraig
tartanak nyitva Kormanyablakok/okmanyirodak.)

A Kormanyablakok megnyitasaval tehat jelentésen megnévekedett az
ugyfélfogadasi idé, amely az Ugyfelek egyik legalapvetébb elvarasa volt a
hivatalok fele. A Kormanyablakok a hét minden mnapjan tartanak
ugyfélfogadast, hétfén tehat mar reggel 7 oratél, tdbb nap pedig este 18 6raig
tartanak nyitva.

Osszességében jelenleg az Esztergomi Jarasi Hivatal Korményablakai egy
héten 42 orat tartanak nyitva, amely jelentds valtozas, és komoly eldrelépést
jelent 2011-hez képest.



A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Esztergomi Jarasi
Hivatalaban miik6d6 Kormanyablakok és Okmanyiroda

nyitvatartasi ideje:

2500 Esztergom, Bottyan J. at 3. (Kormanyablak)

MUNKANAPOK NYITAS ZARAS
Hétfo 7.00 17.00
Kedd 8.00 14.00

Szerda 8.00 18.00
Csiitortok 8.00 18.00
Péntek 8.00 14.00

2510 Dorog, Hantken Miksa u. 8. (Kormanyablak)

MUNKANAPOK NYITAS ZARAS
Hétf6 7.00 17.00
Kedd 8.00 18.00

Szerda 8.00 14.00
Csiitérték 8.00 18.00
Péntek 8.00 14.00

2536 Nyergesujfalu, Kossuth L. utca 104-106. (Okmanyiroda)

MUSRahAPk NYITAS ZARAS
Hétfo 7.00 17.00
Kedd zarva Zarva
Szerda 8.00 16.00

Csiitortok 8.00 18.00
Péntek 8.00 14.00

Az els6, egységes arculattal rendelkezé kormanyablakok 2011-ben kezdték
meg mukddésiiket a megyeszékhelyeken €s a megyei jogu varosokban.

Az Esztergomi Jarasi Hivatalban Dorogon az Intézmények Hazaban (Hantken
Miksa u. 8.) 2014 aprilisaban nyilt meg a megye elsé 4j, masodik generacios
kormanyablaka.

2015. szeptember 28-an pedig Esztergomban kertilt sor — a volt okmanyiroda
helyén — a Kormanyablak tinnepélyes atadasara.

Az épuletek - melyekben a Kormanyablakok kialakitasra kertltek -
atalakitasahoz szilikséges tulajdonosi hozzajarulasok beszerzéséhez a
Kormanyhivatal, a Jarasi Hivatal és az Onkormanyzatok egyuttmukddésére
volt sziikség.




Az els6 Kormanyablakok megnyitasat — 2011-et — kovetéen folyamatosan
bévil az elintézheté ligyek szama. 2015-ben mar tobb alkalommal kertlt sor
az ugykorok bdvitésére.

Jelenleg a kormanyablakokrol szélo 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet
alapjan a Kormanyablakokban 412 hatésagi tigytipus intézhetd.

Az ugyek kozotti eligazodasban nagy segitségre lehet a
www.kormanyablak.hu oldal, melynek egyszerti felhasznalasi feltiletén
megtalalhatoak az intézhetd tigyek a Feladatkorok mentpontban:

Intézheto iigyek:

- Anyakényvi és dllampolgdrsdgi tigyek; szomszédos dllamokban él6
magyar didkok és pedagogusok kedvezményel

— Egyéni vallalkozékkal kapcsolatos feladatok

~ Elelmezés és tdpldlkozdsegészségrigy

- Gépjarmtlvekkel kapcsolatos feladatok

- Gyodgyszerészeti igazgatds

— Idegenrendészeti igazgatas

— Kereskedelmi tevékenységek, vdasarok, piacok, szdllashelyek,
rendezvények; Allatvdsdr, dllatkidllitds, allatmenhely és panzié

— Lakcimvdltozas, lakcimigazolvany, népesség-nyilvantartas, erkélesi
bizonyitvany

— Panasz, kézérdekti bejelentés, fogyasztévédelmi panasz

— Polgari védelmi kételezettség és Katasztrofavédelem

— Specidlis termékek (Robbanéanyagok, pirotechnikai eszk6zék,
biztonsdgi papirok) szdllitdasa, kivitele és behozatala

- Személyazonositd igazolvanyokkal, ttlevéllel, NEK adatlappal
kapcsolatos feladatok

— Szocidlis és csaladi tigyek: Pénzbeli ellatasok és méltanyossagi
kérelmek; egyéb gyermekvédelem, gyamulgy, fogyatékostgy,
nyugdijugy, hagyaték

— Szolgadltatasi tevékenységekkel kapcsolatos tigyek (Utazdsszervezo- és
kozvetitd, hatésdagi kozvetitd, temetkezési szolgaltatas, kdartevdirtas,
épitdipari kivitelezd)

—~ TAJ kartya és EU kartya

— Természet és épitett kémyezet: épitéstgy, ingatlannyilvdantartas, ado-
és értékbizonyitvany, lakdsbérlet és lakdstakarék;
kérnyezetegészségugy; érékségvédelem

—  Ugyfélkapu, cégbejegyzés, vdltozdsbejegyzés

- Veszélyes anyagokkal kapcsolatos tigyek

Ahogy ebben az évben az ugykoérok folyamatosan novekedtek, erre lehet
szamitani jovore is, 2016. év végére az intézhetd Ugyek szama elérheti az
ezret,



Legjellemz8bb tgycsoportok tigyforgalmanak alakuldsa korményablak munkaéllomason (Dorog)

Osszesen Osszesen
. . 2014.04.03-12014.05.01- 2015.09.01-{2015.10.01-
Ugy megnevezese 2014.04.03- 2015.09.01-
2014.04.30 {2014.05.30 2015.09.30.(2015.10.22.
2014.05.30 2015.10.22

Egyéb, a
kormanyablak

1. |hataskorébe tartozd |22 15 38 144 93 237
ligyekben ]
tdjékoztatas
Ugyfélka

g, [FSHIERERY 14 20 37 113 97 210
[étesitése
Csaladi potlék

3. . . 18 19 41 35 30 65
igénylése
Ingatlan-

4. |nyilvédntartashal 1 1 4 1 1 2
adatszolgaltatas
Anyasagi tamogatés

g, [k ionice 11 18 23 9 32
igenylése
Gyermekgondozasi

6. o 16 10 28 22 6 28
segély igénylése
Egyszer(sitett

7. |honositasi eljaras 0 2 2 1 0 1
inditasa
Nyugdijfolydsitds és
megvaltozott

8. ) . |10 15 26 16 17 33
munkaképesseg(i
személyek ellatasa

Il. |Osszes ligyek szama |87 93 194 355 253

A korméanyablakok hataskorébe tartozo, illetve abba nem tartozo tigyekben a
tajékoztatas nyUjtasa, tgyfélkapu létesitése, csaladi potlekkal kapcsolatos
ugyek, anyasagi tamogatassal kapcsolatos ugyek, valamint
nyugdijfolyésitdshoz kapcsolodé tgyek a legjellemzébbek. A nyari
szabadsagolasok megkezdése elétt novekedés figyelheté meg az EU-kartya
igényléssel kapcsolatosan.

Az egyablakos Ugyintézés soran az ugyfél beadvanyait a hivatal bonyolitja le
az illetékes hatdésagoknal, részletesen tajékoztatva a kérelmezoét az
ugymenetrdl, vagy a hianypoétlasrol. Ezaltal a polgaroknak nem kell tébb
helyre elmennilk, és tobbféle ligyfélfogadasi rendhez igazodniuk. Vannak
olyan ligyek, amelyekben a kormaéanyablakok kizarolag tajékoztatast tudnak
adni és vannak olyanok, amelyekben szolgaltatast is tudnak nyujtani (pl.:
tulajdoni lap masolat).



A magas szinvonalu ugyfélkiszolgalas érdekében, az Eurdpai uniés forrasok
igénybevételével nemcsak a kormanyablakok fizikai kialakitasa kezdédott
meg, hanem informatikai fejlesztése, és a kormanyablak-ligyintézok képzése
is.

A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem képzései segitik a kormanytisztviseléi kar
felkésziilését a folyamatosan nodvekvd Ugyfélkodr ellatasaban. A szakiranyu

képzéseknek - az un. KAB-os képzés (fels6foku végzettségli dolgozdk
szamara két féléves szakiranyu, kozépfoku végzettségli munkatarsak
szamara egy féléves Kkozszolgalati tovabbképzés) - koszonhetéen a

kormanytisztviseldi kar felkésziilt a béviilo tigyfélkor és tigytipus ellatasara.
A képzések folyamatosak, az Ugykérokhoz kapcsolodéan a munkatarsak
részt vesznek kilénbozd — tigynevezett munkaban illeszté — képzéseken.

Emellett a kormanyablakban dolgozod kozépfoku vegzettségll
kormanytisztviseldknek lehetéségiuk nyilt tanulmanyi szerzédés megkotésére
a Nemzeti Kézszolgalati Egyetemmel.

Kormanyablak statisztika

A dorogi kormanyablak megnyitasatél kezdve, azaz 2014. aprilis 03-t61 2014.
majus 30-ig Osszesen 7017 ugyfél vette igénybe a korméanyablak
szolgaltatasait.

Az iigyintézés jelentosebb szamadatai

’ . | 01.01-| 04.03-| 05.01- | ..
Sor Megnevezés Egység 02.11. | 04.30. | 05.30 Osszesen
1. Ugyfelek szama fo 3046 | 3778 3523 | 10347
. Fr?nt-office munkaalloméasok db 10 10 10 )
szama
3. Ugyintézék szama fo 13 15 15 -
4, KAB iigyek szama db - 131 153 284
5. gkmanyr‘endszerben intézett db 3046 | 3647 3370| 10063
iigyek szama

Addig, amig Dorogon okmanyiroda mukoédott, az tgyfélszam 550 f6 korul
mozgott hetente.




Ugyfélszam 2014. janudrban és aprilisban Dorogon
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A nyitast koévetéen az Ugyfélszam valoban jelentésen megnovekedett a
korabbi id6északhoz képest. Volt olyan hét, amikor 1000 {6 felett volt az
ugyfélszam, majdnem megkétszerezédott az uUgyf€lforgalom. A hoénap
kézepéig az Ugyfelek nagyon magas szamban vették igénybe a kormanyablak
szolgaltatasait.

2015-ben az Esztergomi Korméanyablak megnyitasat megelézéen, majd azt
kovetden az alabbi tigyfélforgalom zajlott:

Esztergom |

Sor P 5 06.01- 09.28- .
Megnevezés Egység 07.03. 10.16. Osszesen

L. Ugyfelek szama £6 1723 1419 2628

2. Fr?nt-office munkadillomasok db 14 14 i
szama

2. Ugyintézok szama £6 12 12 g

4+ KAB iigyek szama db : 27 27

5. ?kmanyr.endszerben intézett db 1723 1391 2600
iigyek szama




Ezen iddszak alatt a Dorogi Kormanyablak tigyfélforgalma:

Dorog '
5 . 06.01- 07.06- |09.28- "
Sor Megnevezés Egység 07.03. 09.25. |10.16. Osszesen
1, Ugyfelek szama fo 4305 15464 |2590 22504
Front-office
2 munkaalloméasok szama dh 10 10 10 )
3. Ugyintéz6k szama f6 15 27 15 s
KAB iigyek szima db 178 441 89 708
g, | OO db 4127 15023 |2501 |21796
intézett ligyek szama

Esztergomi ligyfélszam a nyitast kévetGen 2015.09.28-10.15-ig 2 6rankénti bontasban:

7:00-8:00

i 8:00-10:00
£:10:00-12:00
@ 12:00-14:00
1 14:00-16:00
£:16:00-18:00




Dorogi ligyfélszdm 2015.09.28-10.15-ig 2 6rankénti bontasban:

@7:00-8:00
= 8:00-10:00
£10:00-12:00
©12:00-14:00
2 14:00-16:00
2 16:00-18:00

Mindez heti bontasban, Esztergom tekintetében:
Esztergom 40.hét
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Esztergom 42.hét
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Mindez heti bontasban, Dorog tekintetében:

Dorog 40. hét

@ 7:00-8:00

# 8:00-10:00

10:00-12:00
@ 12:00-14:00

1 14:00-16:00
116:00-18:00

Péntek Hétfé Kedd Szerda Cslitortok
(09.25.) (09.28.) (09.29.) (09.30.) (10.01)

Dorog 41. hét

m 7:00-8:00

@ 8:00-10:00

£10:00-12:00
@12:00-14:00

#114:00-16:00
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Dorog 42. hét

@ 7:00-8:00
i 8:00-10:00

& 10:00-12:00

12:00-14:00
14:00-16:00
1 16:00-18:00

Péntek Hétfs Kedd Szerda Csutortok
(10.09.) (10.12.) (10.13.) (10.14.) (10.15.)

Az allampolgarok ,kedvenc” napja tovabbra is a hétfé és a szerda, azon beltil
is a déleldtti orak. Azonban megfigyelheté az is, hogy az ,altalanos
munkaidé”, 14 ora utan is emelkedik az tgyfélszam, igazolva azt, hogy jo
dontés volt a nyitvatartasi id6 kibévitése 18 oraig.

Esztergom, 2015. november 02.

3 _/
- tﬂ’_-} §

: oF pe. /2_/7 :

Horvath Szeder Gabor

hlvg.talvezeto
3

11






