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Tisztelt Képviselé Testiilet!

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat miikodését az 1997.évi XXXLtv. a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol szo6l6 torvény; a 15/1998.(1V.30.)NM rendelet a
személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikidésiik feltételeirél sz616 rendelet szabalyozza. A
csaladgondozik feladataikat az Etikai Kédex szerint, valamint az adatvédelmi térvény
betartisaval végzik.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet médositisinak 9 § (5) bekezdése szerint: ,, Az éves
szakmai tandcskozast minden év febru4r 28-dig kell megszervezni”. Az éves intézkedési
tervet targyév marcius 31-ig kell a jelzdrendszeri tagokkal kézésen elkésziteni.

A csalddsegiték beszamolnak sajat tevékenységiikrdl, 4tfogéan értékelik éves munk4jukat,
milyen feladatokat oldottak meg €s azok mennyiben voltak eredményesek. Feltarjak, hogy mi
segitette, mi nehezitette, vagy akadalyozta munkajukat. A kozds célok megfogalmazisa
elésegiti a csaldd- és gyermekjoléti alapellatas fejlédését, a szakemberek egyiittmikodését, a
Jelzdrendszer 8sszehangolt mitkédését, a feladatok hatékonyabb, szinvonalasabb ellatasat.

Véltozésgk: 2016.01.01-t6] Jarasszékhelyen Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont létrejotte.
Neve: HID Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, levelezési cime: Esztergom,
Aranyhegyi u 5. Székhely: Esztergom, Baross G. u 3. Tel.: 33/415-435.

Esetmenedzserek feladata, a hatosdgi dgyek , dtvétele”melyek a védelembe vétel, a
nevelésbe vétel, utégondozds, csalddba Jogadds, ideiglenes hatdlyii elhelyezés. A csalddok
gondozdsdt az illetékes szolgdlat csalddsegitsi litjdk el. A nevelésbe vételt kivetéen a
szakmai tevékenységet a jogszabdly egyértelmiien a kizpont feladathirébe rendeli, Az
ideiglenes hatilyu elhelyezés esetén a csalddsegity’ kizvetleniil a Gydmiigyi Osztdly felé

kiildi meg a javaslatok és ezzel egy idében a HID K ozpontnak is tovdbbitia az iratokat.

Piliscsév telepiilésen a Jarasi Jelzérendszeri Tandesadoi feladatokat a HID Kézpontts]
Maradi Agnes, az esetmenedzseri feladatokat Romanek Eva latja el.

A csalddgondozd elnevezés, csalidsegitt elnevezésre viltozott. Integrdlt feladatkor lett a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatss.

A specidlis hattérszolgaltatdsok is 4tkeriiltek a kozponthoz: jogész, pszicholégus,
kapcsolatiigyelet, medidcié, készenléti tigyelet, kérhdzi szocidlis munka, utcai szocilis
munka.

Intézményiink szakmai létszdma 25 f&rél 13 fore cstkkent az aldbbiak szerint:

- egy f6 intézményvezetd
- egy f8 intézményvezet6 helyettes, aki csalddsegitd feladatksrben is dolgozik

-tz f6 csaladsegitd
- egy f6 ligyviteli alkalmazott



Intézménytink ellatési teriiletén tizenegy csaladsegito latja el a szolgalatot. Jellemzéen minden
telepiilésen, beleértve a kézos onkorményzatokat is egy-egy f6 dolgozik. Ez aldl Dorog
kivételt képez, mivel a 12.328-as lakossigszam (2016-0s adat) indokolja a harom f&

csaladsegitdi létszamot.

A 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet, mely a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatait és miikodéstik
feltételeit taglalja, 1. szdmu mellékletében szabdlyozza a szakmai létszdm minimum
feltételeit. Ennek megfeleléen egy csalddsegité maximum huszonét csaladot gondozhat.

Sziikségessé valt egy 8 jelzrendszeri felelés kinevezésére. Szolgélatunkndl Skrovan
Boglarka latta el ezt a feladatot Piliscsév és Leanyvér csalddsegit6i feladatkore mellett.

A csaladokkal folytatott munka elsédleges szempontja szolgalatunknak tovabbra is a
segitségnyujtds, hogy a csaldd jo! miiksdjon, hogy a gyermekek a csaladjuk korében
nevelkedjenek és a megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkslesi fejlédéstik biztositott legyen.
Feladatunk a veszélyeztetettségek megelézése, feltarasa, megsziintetése.

Tevékenységgel kapesolatos adatok:

2016-ban  Piliscséven 13 gyermek 4llt szolgalatunk gondozasa alatt- 10 csaladbél.
Alapellatas keretében 10 gyermek 8 csaladbél.

Védelembe vétel 3 gyermek 2 csaladbél.
Ideiglenes hatalyi elhelyezés nem volt a telepiilésen.
Jelzések tekintetében 2016- os évben 12 darab érkezett a szolgalatunkhoz.

Koznevelési intézménybdl 8 darab. A helyi altaldnos iskola 4 alkalommal 2 gyermek kapcsan
tett jelzést.

Egy jelzés érkezett az esztergomi HID K&zpontbél, valamint két jelzés mas telepiilések
csaladsegitd szolgalataitol.

Felnétt tekintetében munkahelyrdl érkezett egy jelzés.

Tartalmét tekintve féleg a magatartasproblémakrél, illetve életviteli, gyermeknevelési
nehézségekrél szoltak.

Esetkonferenciét 6 esetben, 4 gyermek kapcsan tartottunk.
Kérnyezettanulmanyt 13 esetben végeztiink a hatésagok felkérésére.

Szakmai tevékenységek adatai a kdvetkezéképp alakultak: Segité beszélgetés 97 esetben, 35
csalddndl, csalddlatogatdst osszesen 180 esetben, 45 csaladnal tettiink. Illetve az

informécionyijtas és az ligyintézéshez valé segitségnytijtds szama is magas.

Biinelkovetésrél 2016-ban nem értesiiltiink.

Partfogo felligyelet és megel6z8 partfogé feliigyelet alatt egy fiatalkoru piliscsévi lakos sem
all.



Egyszeri esetkezelés az egyéneknél az év soran tsbbszori alkalmat jelent. Volt olyan tigyfél,
aki nem keriilt gondozasba, az év sordn azonban tSbbszdr is eljott, mindig mas tigyekben
kérve segitséget. A forgalmi napl6 széma Piliscséy telepiilésen: 450

A problématipusokat sszegezve a legtibb elsédleges probléma gyermekek tekintetében
magatartasproblémak voltak, illetve a sziildk életviteli, csaladi- kapcsolati konfliktusai. A
Jjelzett esetek z6mében tapasztalhatéak a gyermeknevelési nehézségek, barmi legyen is a
Jelzés 6 oka. Nehezen tudjak a sziilék kezelni a gyermek adott fejlédési fazisaiban megjelend
problémdkat. Azt tapasztaljuk, hogy az egymésra hangolodds nem alakult ki megfelel6en a
sziil és gyermek kozott,

A gyermekjoléti szolgalat feladata a jelzérendszer megfelelé miikddtetése, Ssszehangoldsa. A
tavalyi évben a véltozdsokat a jelzbrendszeri tagokkal részletesen megbeszélve, azokat
figyelembe véve sikeresen egytittmiikodtiink.

A korébbi évekhez hasonléan szolgilatunk az év folyaman is biztositott adomanyokat a
raszoruld csalddok szdmdra, ez az év sordn ruhaadomanyokban meriilt ki, melyeket féleg

id6sebb lakosokhoz tovabbitottunk.

Nagy elény, hogy a telepiilésen iskolapszicholégus miikodik. Ez azt jelenti, hogy egy- egy
problémés helyzetben nem kell Esztergomba utazniuk, hanem az adott kdzoktatasi
intézményen beliil, a gyermek szinte azonnal segitséget kaphat.

A Kd&zpont altal nyujtott szakfeladatok koziil legtsbben a jogi tanédcsadds lehet&ségét vették
igénybe. Szdmban ezt kivette a pszicholdgiai tanacsadas, féleg azon fiatalok, didkok korében,

akik mar nem a helyi 4ltalanos iskolat latogatjak.

Nagy segitséget jelent az ligysegéd jelenléte is.

A viszonylag alacsony esetszdm miatt lehetdség adodik arra, hogy egy- egy igyben
mélyebben is elmertiljiink, igy a csalad komplexebb segitségnytjtdsban részesiilhet. Jellemzd,
hogy csak azért keresnek meg, mert szeretnének egy jot beszélgetni, elmondani azt, ami
bantja Sket. gy gyakran az esetvitel kiegésziil egy lelkigondozési folyamattal is, melyben
nemesak az adott problémdk megoldésara helyezzitk a hangsilyt, hanem arra is, hogy a kliens
a jovében ellenallobb legyen, illetve (i) megkiizdési stratégiakkal is rendelkezzen.

Prevenciés program a tavalyi év sordn nem volt. Terveink szerint az idén az iskoldval
egyeztetve nagy hangstlyt szeretnék fektetni az ilyen programok megvaldsuldséra.
Gondozottjainknal jellemz8, hogy ezért keriilnek krizishelyzetbe, mert nem elég tajokozottak
egy egyes deviancidk tekintetében. A jovdre vetitve a prevencios tevékenységekkel ezeket a

problémaékat szeretnénk elkeriilni.

2016-ban klubtevékenység 2 alkalommal, mig jatsz6hdz egy alkalommal valdsult meg a

telepiilésen.



Az ligyfélfogadds Piliscséven az dvoda ¢piiletében zajlik. Internetelérés, nyomtatasi lehetéség
biztositott. Nehézséget Jelent, hogy nincs a telepiilés kozpontjdban, igy az idésebbek
mindennapi teendéik végzésekor, amennyiben valami problémds iigyiik van, vagy
informéciéra lenne sziikségiik, inkdbb nem jonnek fel. Ezt a szdmukra nagy tavolsaggal
indokoljék. Ezt kikiisz6bslends, a szolgalat munkatarsa havonta egyszer az id8sek klubjaban
érdeklédik a felmeriilt problémdk ir4nt.

Keérjiik, a Tisztelt Képvisel§ Testiiletet, a Szolgdlat dltal készitett beszdmols megvitatdsdra,
elfogaddsdra.
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) 7
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csaladsegité intézményvezet§




