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Tisztelt Képvisel6 Testiilet !

A Gyermekjoléti Szolgalat miikodését az 1997.évi XXXI.tv. a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény; a 15/1998.(1V.30.)NM rendelet a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél
és mitkodésiik feltételeirol szolo rendelet szabalyozza. A csaladgondozok feladataikat az Etikai
Kédex szerint, valamint az adatvédelmi torvény betartasaval végzik.

A telepiilés gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintése céljabol, minden év marcius 31.
napjaig a Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekvédelmi Tandcskozast szervez, melyen a résztvevd
gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi feladatot ellatd szakemberek beszamolnak sajat
tevékenységiikrol, atfogoan értékelik éves munkajukat, milyen feladatokat oldottak meg és azok
mennyiben voltak eredményesek. Feltarjak, hogy mi segitette, mi nehezitette, vagy akadalyozta
munkajukat.

Célja : A gyermekvédelmi rendszerbe tartozod szolgaltatasokkal, intézményekkel, a jelzé rendszer
tagjaival egylittmiikddve, a szocialis munka modszereinek, eszkozeinek felhasznalasaval, a
gyermekek testi — lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitése. A gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése. A kozos célok megfogalmazasa eldsegiti a
gyermekjoléti alapellatas fejlodését, a szakemberek egyiittmikodését, a jelzorendszer dsszehangolt
miikddését, a feladatok hatékonyabb, szinvonalasabb ellatasat.

A Dorog és Térsége Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoi, hétféi napokon 9-t6l
12-ig tartanak tgyfélfogadast a helyi 6vodaban. A Gyermekjoléti Szolgalat feladatait 1 foallasu
csaladgondoz6, Tarjanyi Andrea latja el, aki szocialis munkas ¢és addiktologiai konzultans
végzettséggel rendelkezik.

Demografiai adatok

2015
Piliscsév lakossag szama 2581 16
ebbdl :
0-13 éves 302 {6
14 -18 éves 122 16

A Gyermekjoléti Szolgalat munkateriiletei

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek érdekeit szem el6tt tartd segitéség nyujtas soran gondozasi
feladatokat lat el:

- alapellatasban gondozott csaladok esetében,

- védelembe vett gyermekek csaladjainak esetében,

- a csaladjabol kiemelt (ideiglenes hatallyal elhelyezett és atmeneti nevelésbe vett) gyermek vér
szerinti csaladjdnak gondozasa esetében

- utdgondozas esetén.



Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége :

2015.
gondozott csaladok szdma 12
gyermek 28 16
ebbdl : 18 6
alapellatas
(gyermek)
védelembe vétel 116
(gyermek)
ideiglenes hatalyu -
elhelyezés
nevelésbe vétel 916
egyszeri esetkezelés 12 6

A tablazat adatai mutatjak, a 2015 —ben a csaladgondozasok szamat. Alapellatasban 18 f6t,
védelembe vétellel 1 ot gondozott a Szolgalat. Nevelésbe vett gyerekek sziileinél végzett szakmai
munka 2 csalddndl tortént. Ideiglenes hatalyu elhelyezésre, valamint csaladbol valo kiemelésre idén
nem keriilt sor.

»EBgyszeri esetkezelés”, azaz amikor tényleges csalddgondozéisra nem volt sziikség, a probléma
megoldhaté volt tdjékoztatassal, tandcsadassal, mas szolgaltatdshoz torténd kozvetitéssel, ill.
felkérésre kornyezettanulmany készitésére keriilt sor 12 esetben tortént.

A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa és az ellatott gyermekek
szama szerint ( egyszeri esetek és gondozottak ):

Megnevezés Kezelt problémak szama Ellatott gyermekek szama a
( halmozott) f6 probléma szerint

Anyagi ( megélhetési, 12 -
lakhatassal 0sszefliggd stb. )
Gyermeknevelési 8 4
Gyermekintézménybe  vald 3 6
beilleszkedési nehézség
Csaladi konfliktus 3 5
Sziilék  vagy a  csalad 8 4
¢letvitele
Sziildi elhanyagolas 17 21
Fogyatékossag
Szenvedélybetegség 2 -
Osszesen 53 40

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a jelentkezd gyermekvédelmi
problémakat elsdsorban alapellatds keretében az érintettek Onkéntes egylittmiikodésével probaljuk



kezelni. Ha a csalddok oOnkéntes egylittmiikddése nem érhetd el, vagy az alapellatdsban torténd
segitségnyujtastol eredmény nem varhato, gyermekvédelmi gondoskodasra tesziink javaslatot.

A Gyermekjoléti Szolgalat a kiilonb6z6 gondozasi forméak keretében megjelendk, €s az egyszeri
segitséget kérok szamara az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja és szervezi ( 1.szamu melléklet ) :

- segitd beszélgetés

- informacionyqjtas  ( pl.: 6vodai elhelyezéssel, iskolaztatassal, valassal, kapcsolattartassal,
gyermekelhelyezéssel, szocialis ellatasokkal, lakasigényléssel kapcsolatos )

- a hivatalos ligyek intézésének segitése

- ellatashoz juttatas

- szakvélemények beszerzése, konzultacio,

- mas szakember altal nyujtott szolgaltatasok megszervezése

- a csalad otthondban torténé meglatogatasa

- krizisintervencio

- jogi segitségnyujtas

- pszicholdgiai konzultacié vagy terdpia biztositasa

- esetmegbeszélések Osszehivasa,

- feliilvizsgalati, védelembe vételi, elhelyezési targyalasokon vald részvétel.

A Gyermekijoléti Szolgalat kapcsolatrendszere

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi eldirasoknak megfelelden a gyermekek veszélyeztetettségének
felderitésére ¢és megeldzésére jelzOrendszert milkddtet. A jelzérendszeri tagok szakmakozi
megbeszéléseket tartanak a torvényi eldirasoknak megfelelden. Minden megbeszélésen téma volt az
egylittmiikodés erdsitése, a kozos feladatok kiemelése, a gyermekek védelmét érintd aktudlis
nehézségek, lehetséges megoldasok.

Célunk a még szorosabb szakmai kapcsolat kialakitasa, a kompetencia hatdrok tisztdzasa és az
egylittmiikodés hatékonysaganak novelése.

Az elmult évben torekedtiink arra, hogy minden védelembe vételi javaslat elétt, ill. azokban az
esetekben, amikor a k6zos gondolkodast tartjuk sziikségesnek, esetkonferenciat tartsunk.

Tovabbra is rendkiviil fontos a helyi Védonoi Szolgalat tevékenysége a problémak korai észlelése és
megfeleld kezelése tekintetében, hiszen a védondk egyiittmiikdodésével €s a veliik torténd kapcsolat
rendszeres fenntartdsaval, a gyermekek veszélyeztetettsége kordbban felismerhetd,- idedlis esetben
0sszehangolt team munkaval a stlyos problémak kialakulasa megel6zheto.

A Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozoja kozvetlen munkakapcsolatban all a Csaladsegitd
Szolgalat munkatarsaval. A szorosabb egyiittmiikodés kozos feladatokat is generdlt mind az
igyfelek, mind a teriileten jelen 1€vo jelzérendszeri tagok irdnyaba. Az egy telephelyen torténd két
szakfeladat ellatdsa megkonnyiti az tigyfelek szdmara a szolgaltatasok igénybevételét.

A jelzorendszer altal kiildott jelzések szama :

Megnevezés Kiildott jelzések szama
Kozoktatasi 6
intézmény
Allampolgar 6
Egészségiigyi 4
szolgalatato

ebbdl 2
védonoi jelzés




| Osszesen 14

Atfogé szervezési feladatok
A csalddgondozo az esetek komplex kezelése, valamint a prevencid érdekében szolgaltatasokat
szervez. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok 2015 — ben :

- pszichologus,

- jogasz,

- fejlesztépedagdgus,

- adomanygytijtés — és koordinalas,

- prevencios tevékenységek szervezése,

- a Szolgalat munkajanak széleskori megismertetése,

- kapcsolatiigyelet.

e Hattérszolgaltatasok
A csalddgondozok munkdjat, a hattérszolgaltatasként mukodtetett pszichologiai, jogi, fejleszto-
pedagbgiai €s gyogypedagogiai szaktanacsadok segitik. Pszichologusnal 3 6 4 alkalommal vett részt
a telepiilésrol. Jogasz segitségét 2 6 vette igénybe. Sziikség szerint Dr. Zsarkd Katalin pszichiater
szakorvos nyujt segitséget ligyfeleinknek. A csalddgondozo a szolgéltatast szervezi, nyomonkdveti, s
beépiti segitd munkajaba.

Intézménylinkben szervezett korrepetalas lehetdségét igénybe vehetik a telepiilésen €16 gyermekek,
melyet a csalddgondozo sziikség esetén szorgalmaz. A telepiilésr6l nem vették igénybe ezt a
szolgaltatast.

e Adomanygyiijtés — és koordinalas
A raszoruld csaladoknak adoményt szervez, nyujt ( elsésorban ruhaadomany ). Voroskereszttel,
Maltai Szeretetszolgalattal rendszeresen tartja a kapcsolatot a specialis, nélkiilozhetetlen feltételek
megteremtése érdekében ( pl.: kisagy, jarokeret, stb.. ).

e Prevencios tevékenységek
- szabadidds tevékenység szervezése.

A Gyermekjoléti Szolgalat a Csaladsegité Szolgalattal kozosen szabadidés tevékenységeket
szervezett a kornyezd telepiilések gyermekei szdmara. Idén negyedjére szerveztik meg a 15
telepiilés gyerekei szdmara nyitott, 1 hetes ,bejards” tabort, melynek keretében minden napra
terveztiink valamilyen tartalmas, kimozdulds szabadidds programot. Az alabbi lehetdségekbdl
valaszthattak az érdekl6dok:

- Duna Muzeum, Matyas kiraly Jatszopark,
- kirandulas a Strazsa — hegyre, visegradi Mogyoro-hegyre,
- Piliscsévi Jatékpark.

A programsorozat nagy segitséget jelentett a dolgozo sziiléknek, akik erre az iddre biztos helyen
tudtak gyermekiiket, de emellett célkitlizésiink volt a nyitas a lakossdg azon része felé is, akik még
nem, vagy kevésbé ismerték szolgaltatdsainkat, tevékenységilinket. A szervezés és a lebonyolitas is
kozosen tortént a Csaladsegité Szolgalattal, a kollégdk nagy lelkesedéssel, odaaddan végezték
munkajukat, mely nekik is felfrissiilést jelentett a napi munka mellett. Nagyon pozitiv
visszajelzéseket kaptunk, fontosnak tartjuk, hogy a program 2016-ban is megvaldosulhasson.



A programok 0Osszeallitdsakor természetesen tekintettel voltunk a gondozott csaladok nagy részét
érintd szerény anyagi lehetdségekre, igy tobb rendezvény alacsony részvételi diju valamint ingyenes
volt. Piliscsév telepiilésrdl 12 gyermek vett részt a nyari programokban.

A Szolgalat a nyari sziiniddben Film — és alkotoi klubbbot szervezett a telepiilésen €16 gyermekek
szamara négy alkalommal, melyen 6sszesen 35 gyermek vett részt. A helyszint a helyi Miivelddési
Haz biztositotta. A filmklub a kdzos szorakozéas élményén tal a kiillonbozo élethelyzetekbdl fakadod
nehézségek megoldasa iranyaban gazdagitjak a résztvevok pszicho-szocialis eszkozkészletét.

e Kapcsolatiigyelet

A szolgaltatds célja, hogy a gyermekek valas utan is kapcsolatban maradjanak sziileikkel,
nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga valamilyen ok miatt nem
biztositott, a Szolgalat semleges helyet, a gyermek szdmara természetes kdrnyezetet (jatékokkal
berendezett szobat) és szakemberek segitségét tudja felajanlani.

A feliigyelt kapcsolattartasra altalaban akkor keriil sor, ha a birdsag, vagy a gyamhivatal kifejezetten
ezt kéri. A kapcsolattartas soran, a latogatd sziilén és gyermeken kiviil a szakember is jelen van a
szobaban. Piliscsév telepiilésr6l 1 fonek 28 alkalommal biztositotta a Szolgalat a feliigyelt
kapcsolattartast.

e Tajékoztatas az intézmény miikodésérol, elérhetoségérol, az ellatasokrol, az
igénybevétel feltételeirol

A tajékoztatds elsdsorban honlapunkon torténik. A honlapunk tartalmat igyeksziink folyamatosan
karbantartani. Azonban el6fordult, hogy néhany informacié nem kell6 gyorsasaggal keriilt fel.
Igyeksziink a telepiilés altal karbantartott honlapon is t4jékoztatni a lakossagot az intézmény
elérhetségérdl, szolgaltatasainkrol. 2015-ben a Csévi Kisbird helyi ujsagban tajékoztattuk a
lakossagot a Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokol illetve a helyi képtijsagon keresziil a lakossagot
érint0 valtozasokrol adtunk hirt ( pl.: tigyfélfogadasi hely megvaltozasa ).

A Gvermekijoléti Szolgalat munkamodszere

A csaladgondozé a munkajat a csoportvezetd iranyitasaval a szakmai iranyelveket figyelembe véve
és kovetve, a teriiletén 6nalldan és teamben végzi. F6 munkamodszere a komplex csaladgondozas.

A Dorog ¢és Térsége Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat a dorogi bazisintézményben heti
gyakorisaggal team — et illetve szakmai esetmegbeszélést tart. A team megbeszélésen a két Szolgalat
munkatarsai vesznek részt, melyen a vezetdi értekezleten elhangzottakrdl kapnak tdjékoztatast a
csaladgondozok illetve a szervezetet érintd kérdésekrdl esik sz6. Emellett megbeszélésre keriilnek a
hét problémai, 6romei is.

A szakmai esetmegbeszéléseken lehetdség van arra, hogy példaértékii esetek, tapasztalatok, jo
gyakorlatok atbeszélésére keriiljon sor. A team, munkajaval segiti a csaladgondozot az esetvitelben.
Ezen a forumon van Ilehetéség a szakmai dokumenticié valtozasainak atbeszélésére,
tapasztalatcserére is.

Az intézmény miikddésével, a csalddgondozd szakmai munkéijanak mindségével kapcsolatban
panasz nem érkezett sem az intézmény vezetdje, sem a fenntartd felé. Némely tigyfél az eljarasunk
jogossagat vitatja, mely nem az Onkéntesség, hanem a hatosagi kotelezés keretében torténd
feladatellatdsunkhoz kapcsolodik (pl.: védelembe vétel sziikségessége ).



A 2016.évet érinto valtozasok, célok :

A Csaladsegité — és Gyermekjoléti Szolgalat a munkajat 2016. januar 1 — étdl integraltan, 1 f6
csaladsegité szakember végzi a teleplilésen. A Szolgalat tovabbra is a mindségi szakmai munka
végézésére torekszik. A szakmai tudas Kkarbantartisa és bovitése érdekében képzéseken,
konferenciankon vesz részt (elsosorban téritésmentesen vagy alacsony koltségtéritéssel elérheto
lehetoségek). Célunk tovabba a jelzérendszer tagjaival az egyiittmiikodés hatékonysaganak tovabbi
fejlesztése, honlapunk folyamatos frissitése, munkankrol, tevékenységilinkrol, szolgaltatasainkrol a
lakossag széles kori tajékoztatasa.

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

Kérem, sziveskedjenek a Gyermekjoléti Szolgalat beszamoldjat megyvitatni és elfogadni.
Munkankhoz nyujtott segité tamogatasukat koszonjiik!

Piliscsév, 2016. aprilis 5.

Tarjanyi Andrea Toth Krisztian
csaladsegitd intézményvezetd



1.szamd melléklet
A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai

sorszam szolgaltatas megnevezése szakmai
tevékenységek szama
( halmozott)

1. Informécionyujtas 66

2. Segitd beszélgetés 34

3. Csaladlatogatas 64

4. els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 4

5. feliilvizsgalati targyalason valo részvétel atmeneti nevelésnél 1

6. feliilvizsgalati targyalason valo részvétel védelembe vételnél -

7. elhelyezési értekezleten valo részvétel -

8. tanacsadas 41

9. hivatalos ligyekben val6 kdzremiikddés 8

10. konfliktuskezelés -

11. esetkonferencia 5

12. szakmakozi megbeszélés 4
13. gyermekjoléti szolgaltatas dsszesen (1-12.s0rok) 227
14. pszicholdgiai tanacsadas 4

15. jogi tanacsadas 2

16. fejleszt6 pedagogiai ellatas -

17. orokbefogadas -

18. Osszesen (14-17.sorok) 6

19. Gyermek csoportok (halmozott adatok)

20. Jatszohaz -

21. Délutani Klub 4

22. osszesen (19-21.sorok) 10




